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Ben jij opzoek naar een baan waarbij geen dag hetzelfde is?

Wil je daarnaast ook nog eens werken bij een familiebedrijf waarbij de klant samen met de
werknemer op nummer 1 staat? Solliciteer dan meteen naar de functie van:

operationeel manager brandbeveiliging

Als operationeel manager brandbeveiliging ben jij eindverantwoordelijk voor de volledige
serviceorganisatie binnen onze brandbeveiligingsactiviteiten. Jij zorgt ervoor dat onderhoud,
inspecties en servicewerkzaamheden veilig, efficiént en volgens de hoogste
kwaliteitsnormen worden uitgevoerd.

Je stuurt zowel de operatie als de mensen aan en zorgt voor een stabiele, voorspelbare en
rendabele dienstverlening richting onze klanten.

Daarnaast onderhoud je contact met klanten. Je signaleert knelpunten tijdig en denkt
proactief mee over oplossingen. Door jouw gestructureerde aanpak en communicatieve
vaardigheden draag je bij aan een soepele uitvoering van de servicewerkzaamheden en een
hoge klanttevredenheid.

Wat ga je doen?

Operationeel

¢ Aansturen en optimaliseren van alle service- en onderhoudsactiviteiten
¢ Verantwoordelijk voor planning, capaciteit en inzet van monteurs
e Waarborgen van een efficiénte uitvoering van onderhoud, inspecties en storingen

Leiderschap

¢ Aansturen, coachen en ontwikkelen van het serviceteam
e Voeren van functionerings- en beoordelingsgesprekken
e Zorgen voor een sterke teamcultuur met focus op eigenaarschap en kwaliteit

Resultaat & performance

e Verantwoordelijkheid voor omzet, marge en rendement van de serviceafdeling
o Sturen op KPI's zoals o.a. kwaliteit, kwantiteit en klanttevredenheid
e Continu verbeteren van processen en prestaties
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Klant & contractmanagement

e Eindverantwoordelijk voor onderhoudscontracten en klantrelaties
e Escalatiepunt bij complexe klantvragen of problemen
e Signaleren van commerciéle kansen en uitbreidingen

Kwaliteit & compliance

e Borgen van wet- en regelgeving (o.a. CCV, NEN, REOB)
o Toezien op veiligheid en kwaliteit van alle werkzaamheden
e Medeverantwoordelijk voor certificeringen en audits

Wat heb je nodig om een goede operationeel manager brandbeveiliging te zijn?

- HBO werk- en denkniveau (techniek of bedrijfskunde is een pré)

- Aantoonbare ervaring in een leidinggevende rol binnen de techniek en/of service

- Aantoonbare kennis en ervaring in de brandbeveiliging (REOB is een pré)

- Je bent een echte teamplayer

- Sterkin sturen op resultaat

- Je beschikt over een rijbewijs B.

- Je werkt graag aan verschillende projecten en schakelt moeiteloos tussen diverse
werkzaamheden

- Je bent communicatief vaardig en denkt altijd oplossingsgericht
- Je bent administratief sterk en gaat graag nauwkeurig te werk

- Wij hoeven jou niet uit te leggen dat het belangrijk is dat veiligheid op de eerste plaats
staat

Wie ben jij:
e Jij bent een peoplemanager die teams laat groeien
e Je denkt strategisch, maar bent ook hands-on
e Je brengt structuur en rust in een dynamische omgeving

e Je durft beslissingen te nemen en verantwoordelijkheid te pakken
e Je hebt oog voor zowel klantbelang als bedrijfsresultaat
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Wie zijn wij als jouw toekomstige werkgever?

Van Rijn Brandbeveiliging is al jaren de partij op het gebied van brandbeveiliging. Sinds 2021
zijn wij onderdeel geworden van het Van Dorp concern.

Van Dorp, een familiebedrijf uit Zoetermeer heeft ongeveer 1.800 medewerkers en staat in
Nederland in de top 8 van installatiebedrijven.

Van Rijn heeft samen met Van Dorp klanten door het hele land.

Zowel Van Rijn als Van Dorp zijn van origine een echt familiebedrijf en dat vind je overal terug.
Zo is er ruimte voor persoonlijke ontwikkelingen, trainingen, scholingen en vinden wij het erg
belangrijk dat de lijntjes kort zijn. Bij Van Rijn kennen wij geen hiérarchie, we doen het immers
samen.

Niemand werkt voor niks. We vinden het dan ook belangrijk dat wij goede
arbeidsvoorwaarden hebben. Wat dit voor jou betekent?

e Je kunt rekenen op goede arbeidsvoorwaarden volgens de CAO klein metaal.

e Een salaris afgestemd op de markt en jouw kennis en ervaring

e Een zakelijke laptop en een telefoon

e Een auto van de zaak (elektrisch) en de mogelijkheid om hier privé mee te rijden

o Naast een goed salaris kun je rekenen op uitstekende secundaire arbeidsvoorwaarden

o Je krijgt een leuke afwisselende functie met opleidings- en ontwikkelmogelijkheden

e Je krijgt binnen Van Rijn een jaarcontract. Bij goed functioneren en wederzijdse
tevredenheid krijg je uiteraard een vast contract.

e Je wordt opgenomen in een no-nonsense organisatie met korte communicatielijnen
en een bedrijfscultuur waarin collega’s voor elkaar klaar staan

e Je werkt op ons kantoor in het mooie Tholen.

o ledere vrijdagmiddag een gezellige borrel op ons hoofdkantoor in Tholen

e Een superleuk kerstpakket

¢ Door het jaar heen verrassen wij jou ook graag met kleinigheidjes

e Een Van Dorp studiefonds voor je kinderen

e Een gezellig hecht team

Dit is het!

o Interesse in deze functie? Twijfel niet en stuur je CV naar jacolinedeboer@vandorp.eu.
Vragen? Bel dan even naar 088-1129999.
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Wat misschien nog wel goed is om te weten!

e Wijvragen een referentie van een werkgever.
e Al onze collega’s zijn in het bezit van een VOG. De kosten voor de aanvraag zijn
uiteraard voor ons.
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